מפרט מס 168/09
30-12-09

                                                                                                                                                                                                                                                                       אופיון לביצוע שירותי תיקונים למכונות הדחה עם מוביל פנימי  ( מדיחי כלים )

           1. 
כללי
1. משטרת ישראל מעוניינת לקבל  שירותי תיקונים למכשירי הדחת כלים עם מוביל פנימי  הנמצאים בשימוש   
                                             ביחידותיה.

2. אחזקת המכונות תבוצע ע"י ספק המתמחה באחזקת מכונות להדחת כלים עם מוביל 
               פנימי  מתוצרת פלבם .
3.          להלן רשימת המכשירים ואומדן כמויות:

	תאור פריט
	דגם
	כמות
	מיקום

	מדיח כלים 2 תאים
	פלב"ם
	7
	מחוז ת"א, מטא"ר י"ם, נגב, בית חורון(2), מכמ"ש(2)

	מדיח כלים תא אחד
	פלב"ם
	1
	בית ליאל(ירושלים)

	מדיח כלים קרוסלה {חלבי ,בשרי}
	פלב"ם  
	2
	מלמ"ש(שפרעם), חיפה


2.                      הגדרות:
א.
ספק – בעל בית מלאכה ומחסן חלקים  שזכה במכרז לאספקת שירותי   

               תיקונים של מכשירי  הדחה עם מוביל פנימי  הנמצאים  בשימוש במשטרת ישראל.

ב.
מכשיר -  מכשיר ו/או מכשירים המשמשים להדחת כלים. 

ג.
תיקון – עבודה הכרוכה בתיקון ו/או שיפוץ של מכשירים המשמשים להדחת כלים.

ד.
גורם מוסמך -  מפקד בתי מלאכה במשטרת בית דגון או מי שיוסמך על ידו.

ה.
נציג יחידה -  שוטר ביחידת משטרה אשר פרטיו האישיים הובאו לידיעת  

              הספק, כמוסמך לחתום מטעם היחידה על מזכר " אישור ביצוע עבודה ביחידת  

              משטרה או בבית המלאכה" שבוצעה עבודת תיקון.

ו.
חלקי חילוף -  חלקים, אביזרים, חומרים וציודים חדשים הנדרשים לצורך 
               תיקון ו/או שיפוץ של מכשיר.

ז.
חלקי חילוף מקוריים -  חלקי חילוף חדשים למכשירי הדחה הנמכרים ע"י 
               יבואן ממנו נרכש המכשיר , או שווה ערך אשר לא פוגע במערכת או בפעולה  

               תקינה של המדיח.                            

ח.
קריאת שרות – הגעת הספק ליחידה עפ"י קריאה לצורך איתור או ביצוע תיקון  במהלך השבוע (ימים  א-ה) כולל חול המועד. 

ט.           קריאת שרות חרום – הגעת הספק ליחידה תוך 6 שעות מרגע העברת הקריאה   ובשעות לא מקובלות (לאחר השעה 17:00 ובערבי חג וערבי שבת), או מצב הדורש תיקון מידי ומהיר עפ"י קביעת הגורם המוסמך  בכל חלקי הארץ.
י.             איתור – בחינת מכשיר לא תקין המבוצעת ע"י הספק לצורך קביעת החלקים והעבודה שיש 


להשקיע בכדי לתקן את המכשיר.

יא.
שעות עבודה – זמן הכרוך לביצוע התיקון/ שיפוץ המכשירים ו/או טיפול   בתקלות.

3. אופן ביצוע השירות
1. ספק יבצע תיקון של מכשיר, רק אם קיבל קריאה לתיקון.  קריאת התיקון תועבר ע"י נציג מוסמך מבתי מלאכה בית    

            דגן  ולא באמצעות נציגי היחידות. הקריאות יועברו באמצעות פקס/ וטלפון או אמצעי אחר שיאושר ע"י נציג בימ"ל   

           בית   דגן. 
2. באחריות הספק להעמיד מוקד לקבלת קריאות ובו פקס  וטלפון שיהיה מאויש פיזית בין השעות 07:30-17:00  לטיפול
           בפניות ובקריאות שרות רגילות  וכן איש קשר ומספר טלפון/פאלפון לקריאות בחרום.


ג.         מתן מענה לקריאות שרות רגילות  יבוצע תוך 12 שעות מרגע קבלת הקריאה ותוך 6 שעות לקריאות שרות חירום.

3.      על הספק לסיים טיפול בתקלות תוך 24שעות מרגע קבלתן במקור בקריאות שרות רגילות ותוך 18 שעות בקריאות     

             שרות חרום.

5.        באיתור תקלה ותיקונה כאשר העלות הכוללת של התיקון ( נסיעות,חלפים ושעות 
              העבודה )הינה עד 3,000 ₪  יבצע הספק את העבודה והעברת הקריאה תהווה אישור לכך.

               ו.           אם העלות הכוללת של התיקון ( נסיעות, חלפים ושעות עבודה ) עולה על 3,000 ₪ ,יפנה              

                             הספק לגורם   המוסמך לקבל אישור לתיקון מנציג בימ"ל ב"ד בכתב ועם קבלת אישור       

                             יפעל לתיקון  התקלה. 
ז.            הפעולות המפורטות במפרט זה יבוצעו בכל תיקון  כמפורט להלן:

1) בדיקה  ותיקונים של מערכות מכאניות. 
2) בדיקה ותיקונים של מערכות החשמל.  
3) בדיקה שטמפרטורה של  המים לשטיפה סופית הינה 85 מעלות צלזיוס  ולהדחה עיקרית 60 מעלות צלזיוס.
4) בדיקת תקינות מערכת הפיקוד (מתגים, נוריות,מפסקים)ברזים ומשאבת מינון דטרגנט.
5) בדיקת קיום ותקינות של חלקים הפריקים, כגון: רשתות סינון, ממטרות, דיזות וכד'.
6) בדיקת דליפה בצנרת המים או הקיטור החל  ממחמם לשטיפה סופית עד למכונה (כולל).
7) במידה ותימצא תקלה כלשהי במהלך הבדיקות היא תתוקן מיידית.
8) במקרה של קצרים נראים לעין (חיבורי חוטים), יש לפרק את החלק ולתקן את החיבור הפגום.
9) במידה  וקיימים פגמים בחלקי המערכת החשמל (גופי חימום, טרמוסטט, מתגים, נוריות, מפסקים) יש להחליף אותם חל איסור מוחלט לנסות ולתקן חלקים אלו.
10) במידה ויש חלק שבור  או פגום, יש להחליף אותו בחדש.
11) במידה וגוף חימום חשמלי שרוף/ פגום יש להחליפו בגוף חימום העשוי מצינור פלב"ם העונה לדרישות ת"י 383.
12) במקרה של החלפת מפסק  או טרמוסטט  וכו' החלקים יהיו בעלי תקן ישראלי או בינלאומי.
13) במקרה של החלפת החיווט החשמלי במכונות החיווט יהיה עשוי מסיליקון או אסבסט.
14) כל החלקים שיוחלפו במכונות יהיה חלקים חדשים ומקוריים של היצרן או חלקים אחרים בתנאי שיאושרו מראש ע"י הגורם המוסמך.
15) החלקים המוחלפים ימסרו למנהל המטבח, אשר ישמור אותם לצורך ביקורת של הגורם המוסמך .
16) במקרה של תיקוני שבר(כתוצאה מנזק), על הספק לעדכן את הגורם המוסמך על עלות הנזק שניגרם ולשלוח הצעת מחיר .
17) על המתחזק לבצע  בגמר התיקון בדיקת הפעלה של המכונה ולמסור אותה למנהל המטבח במקום כשהיא תקינה לחלוטין.
ח.        בכל מקרה המצריך תיקון ע"י בית מלאכה כדוגמת משאבות או מנועים יהיה המתחזק אחראי במסגרת החוזה על  

           תיאום הפירוק, העברה, תיקון, הרכבה והפעלה מחדש בלא תוספת תשלום.
9. בסיום התיקון הספק ימלא "דו"ח  תיקונים" עפ"י המפורט בנספח א' ובו יופיעו מס' קריאה, תיאור התקלה המדווחת, הממצאים בפועל וכן יופיעו בו פרטי העבודות שביצע וחומרים שהשקיע בכל  פעולות התיקון, הדו"ח ימולא ע"י הספק בגמר העבודה  באותו יום ויוחתם ע"י מנהל המטבח או נציגו, הספק יעביר עותק של הדו"ח לבית דגן בפקס.
10. בכל מקרה שבו לא יבוצע התיקון בלו"ז הנדרש רשאי יהיה המזמין להזמין את השירות מגורם אחר, כאשר  עלות התיקון  תחול על הספק.
        4. 
דרישות מקצועיות ובטיחות
1. הספק מתחייב להעסיק לצורך הטיפול במכונות ההדחה במשטרה, עובדים מקצועיים ברמה טכנית נאותה, בעלי ידע וניסיון בתיקון ותחזוקה שוטפת של מכונות הדחה.

2. הספק נדרש להיות בעל בית מלאכה שיאפשר:

1).       מקום לאחסנת מכשירים בצורה נאותה בכל שלבי העבודה.

2).        ביצוע כל עבודות התיקון לכל סוגי המכשירים באמצעות כלים, אביזרים    

             וחלפים הנמצאים ברשותו, בהתאם לכללי המקצוע המקובלים ולדרישות  

             המפורטות במפרט זה.

3).        על המתחזק להחזיק  במחסן  ח"ח בסיסיים למכונות הדחה עם מוביל פנימי   הקיימות      במ"י{ כמו גו"ח , מנועים, פרשוסטטים,מפסקים, מצופים ,מנורות,טרמוסטטים ,   טיימרים , כרטיסים אלק' ,בקר +תוכנות לסוגים שונים של מדיחים,מניפות לסוגים   שונים וכו' }  .
3. רמת העובדים שיעסיק המתחזק תבטיח את ביצוע האחזקה הנדרשת במפרט זה ברמה גבוה ולפי לוח הזמנים הנדרש, העובדים יהיו בעל סיווג ביטחוני מתאים לכניסה לתחנות מ"י.
4. בדיקה  ותיקונים של מערכות מכאניות יבוצעו ע"י טכנאי, אשר בסמכותו לקבוע  את מהות התיקונים ולהחליט על פסילת  החלקים.
5. בדיקה ותיקונים של מערכות החשמל  יבוצעו ע"י חשמלי מוסמך  לפחות עם רשיון תקף ממשרד העבודה .
6. ביטוח – הספק ישא באחריות לביטוח עבור עובדיו בעת ביצוע עבודות ביחידות  משטרת   ישראל.
       5. 
אחריות
1. הספק  יתן אחריות לתקופת האחריות של  חצי שנה לכל תיקון שהוא ביצע.

2. בתקופת האחריות יתקן הספק את המכשיר ביחידה בו הוא נמצא על חשבונו ולא יקבל תמורה כלשהיא ממשטרת ישראל עבור קריאת שרות, שעות עבודה, הוצאות נסיעה וחלפים, מלבד אם הוכח ע"י הספק ואושר ע"י  נציג היחידה שהתקבלה במכשיר נגרמה מאחת הסיבות הבאות:

1).
שימוש בניגוד להנחיות היצרן.

2).
התקלה התרחשה בחלק שהספק לא תיקן, ואין לתקלה קשר ישיר או עקיף  

               לעבודה שבוצעה ע"י הספק.

3. הזמנה לתיקון מכשיר בתקופת אחריות תבוצע באמצעות קריאה טלפונית לספק מטעם הגורם  המוסמך.

4. בתקופת האחריות הספק מתחייב להגיע ליחידה ולטפל בתיקון מכשיר כמפורט בסעיף 3ג' לעיל.
5. הספק  יתן אחריות למשך שנה על כל חלק חדש  שהוחלף ועל כל חלק שיספק.
      6. 
התמורה
1. לאחר תיקון מכשיר ביחידה, הספק יחתים את נציג היחידה על דו"ח בצוע העבודה ויכלול בו את

הפריטים כאמור בסעיף 3 ה' לעיל. את הדו"ח יצרף הספק לחשבונית ויעבירם לגורם המוסמך 

לצורך קבלת תשלום.

2. עלות קריאת שרות תכלול שעת עבודה ראשונה .
3. עבור פעולת איתור/תיקון שבעיקבותיה הספק לא החליף חלפים, יקבל הספק תמורה עבור קריאת שרות  ושעות עבודה בקיזוז שעה ראשונה הכלולה בקריאת השרות.
4. עבור תיקון הכולל חלפים המופיעים ברשימת התקלות, יקבל הספק תמורה עבור קריאת שרות ועלות התקלה.
5. עבור תיקון הכולל חלפים שלא מופיעים ברשימת התקלות שבנספח  יקבל הספק תמורה עבור קריאת שרות, שעות עבודה בקיזוז שעה ראשונה הכלולה בקריאת השרות ועבור החלפים עפ"י חשבונית ספק+ 10% עמלה.
6. הגשת חשבונית – אחת לחודש יעביר הספק חשבונית מרכזת כולל דוחות שירות לנציג 

              בימ"ל ב"ד לא יאוחר מ-10 לכל  חודש עוקב.

7. ח"ח ( חלקי חילוף ) לדגמי  מדיחי כלים פלבם עם מוביל פנימי וקרוסלה  אשר אינם מופעים ברשימת אפיון זה ו/ או ח"ח שאינם מופיעים בטבלאות שבנספחים המצורפים ישולמו עפ"י חשבונית ספק+ 10% עמלה ושעות עבודה.
8. נסיעות- נסיעה ליחידה לצורך תיקון עד 40 ק"מ תיהיה כלולה בקריאת שרות ,נסיעה ליחידה מעבר 

               ל 40  ק"מ  מחיר ל – 1 ק"מ נסיעה לא כולל שעות עבודה יהיה כמפורט במסמכי המכרז .
7. הדרכה
1. המתחזק יבצע הדרכה לצוותי המפעילים במטבחים בנושא האחזקה התקופתית הנדרשת של היצרן. ברמת היח' ההדרכה תכלול גם הפעלה נכונה של המערכות, כך שההפעלה תהיה בטיחותית ולא תגרום לנזקים במכונה.
     8. 
ביקורת איכות
1. בטרם קביעת זוכה יגיש המציע תוך 7 ימים מדרישת המזמין רישומים לגבי הסמכות עובדיו .     
2. הגורם המוסמך יערוך ביקורת איכות של המכשיר שתוקן ביחידות המשטרה /או בבית המלאכה של הספק, יודא כי התיקון בוצע לשביעות רצון הלקוח וכן יבצע בדיקה שאכן הוחלפו החלפים שצוינו וכו'.בכל מקרה שהביקורת תמצא שהתיקון לא בוצע ברמת איכות נדרשת, על הספק לחזור ולתקן את הליקויים, כולל אספקה והרכבת חלקי חילוף על חשבונו.

3. ברשות המזמין לפסול אביזרים הנראים לו כבלתי מתאימים. על הספק יהיה להחליפם במיידי או עפ"י

לו"ז שיקבע ע"י המזמין ועל חשבון הספק. קביעת המזמין בעניין זה תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור.


אם לא ימלא הספק אחר הוראות דו"ח כאמור לעיל, רשאית המשטרה לבצע את העבודה האמורה,
              ע"י ספק אחר או בכל דרך אחרת ותהיה רשאית לזכות או לנכות הוצאות אלו מכל סכום שיגיע לספק,
               בכל זמן שהוא.
4. המכשיר המתוקן יבדק ע"י נציג היחידה בטרם יחתום על טופס ביצוע עבודה נספח א' הנציג ייבצע בדיקה ויזואלית לשלמות הפריט ובדיקת הפעלה לתקינות הפריט לאחר התיקון.

          9.  
סימון

הספק יחבר למכשיר לאחר התיקון תוית הכוללת את הסימונים הבאים:

1. שם הספק וסימולו המסחרי.

2. תאריך ביצוע התיקון.
3. מהות התקלה.
  10.
איזורים בהם יינתן שירות תיקונים
1. האזורים בהם ידרש ע"י הספק לתקן מכשירים הינם כל הארץ כולל אזורים מעבר לקו הירוק, כולל גבול מצרים ויחידות חבל עזה למעט מרחב אילת .
2. אם בתקופת קיום ההסכם יחול גידול במספר יחידות המשטרה ו/או במכשירים באזורים שנקבעו, עפ"י צרכי המשטרה, מתחייב הספק לצרפם לשירותי התיקונים  כמצויין בהצעתו.
 11.
ציות להוראות ביטחון
1. הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה של מ"י ולתנאי הביטחון השוטף באזור. הספק 

יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של מ"י. הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה

מתאימים שיונפקו ע"י מ"י. הספק מתחייב להגיש לנציג המשטרה תוך 7 ימים ממועד זכייתו, רשימה

שמית של עובדיו לצורך סידורי אישורים.


ב.
הספק מתחייב להחזיר למזמין את אישורי הכניסה של כל עובד עם סיום עבודתו או בכל 
                              עת שידרש  ע"י המזמין.

2. הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי ביטחון שוטף באזור, נוהלי התנהגות, הגבלות תנועה  וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת ע"י השלטונות המוסמכים לאותו אזור. הספק יביא עובדה זאת בחשבון


ולא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים או הגבלות אלו בתנאי עבודתו
                                          נרשם ע"י:                                                  

                                                                                                                                          רס"מ   - אשר מלכה

                                                                                                                                           מפרטן – ובקר טיב    

                                                                                                                                           מרכז מח"א  ב"ד

    נספח א' ( דוגמא )
               דוח בצוע  העבודה / הקריאות

                  א.
                   תיקונים שבוצעו ע”פ קריאה:

                   שם היחידה: _______________

                   סוג המכשיר: _______________  מספר משטרתי: ______________

                    1.
תאריך הגעה ליחידה: _______________

                    2.
שעת התחלת עבודה: _______________

                    3.
שעת סיום עבודה: _______________

                    4.
מהות התקלה: ________________

                    5.
פירוט התיקונים שבוצעו כולל חומרים וחלקים שהוחלפו / הותקנו:

                           ______________________________________________

                           _____________________________________________

                ב.
אישור לקיחת יחידת המכשיר לטיפול חיצוני ( בית מלאכה )

                           אני הח"מ נציג חברת  _______________ ( הקבלן הזוכה )

                          מאשר בזאת כי לקחתי את המכשיר לטיפול חיצוני ( בית מלאכתי ) מאחר שלא ניתן לבצע את התיקונים          

                          במקום.

                          תאריך לקיחת המכשיר: ________________

                    פרטי נציג הקבלן:                                                                                              פרטי נציג היח':
                                                                                                                            הנני מאשר כי העבודה בוצעה לשביעות רצוני

       ובנוסף ביצעתי בדיקה ויזואלית
                                                                                                 ובדקתי הפעלתו של המכשיר ונמצא תקין.

וכן חלפים שהוחלפו הושארו ברשותי.

   שם פרטי ושם משפחה:_____________________
שם פרטי ושם משפחה: _______________
               חתימה: ____________                                                                               דרגה ותפקיד: ____________
              תאריך: ____________



                                 מס' אישי: ____________
           חתימה: _____________                                                                                         חותמת: ____________
ניספח – ב – רשימת תקלות עיקריות 
	
	              תאור התקלה

	1
	החלפת מנוע למשאבת שטיפה  2 כ"ס  חדש כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	2
	החלפת מנוע למשאבת שטיפה  2 כ"ס  משופץ כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	3
	החלפת מנוע למשאבת שטיפה  3 כ"ס  חדש כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	4
	החלפת מנוע למשאבת שטיפה  3 כ"ס  משופץ כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	5
	החלפת משאבת אקורייז חדשה כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	6
	החלפת משאבת אקורייז משופצת כולל זיכוי בגין לקיחת מנוע מפורק

	7
	החלפת אטם מכני למנוע משאבת שטיפה

	8
	החלפת מאיץ למשאבת שטיפה דגם ישן

	9
	החלפת מאיץ למשאבת שטיפה דגם חדש

	10
	החלפת משושה 30 מ"מ

	11
	החלפת משושה 20 מ"מ

	12
	החלפת משושה עם פנים

	13
	החלפת מותחן חדש

	14
	החלפת מותחן משופץ

	15
	החלפת זיכוי בגין מותחן לקוח

	16
	החלפת גו"ח 10 קילו וואט לדוד

	17
	החלפת גו"ח 7 קילו וואט לתא הדחה 

	18
	החלפת גו"ח w לתא הדחה

	19
	החלפת מצוף ישר לדוד

	20
	החלפת מצוף "ר " לתא

	21
	החלפת פרשוסטט 

	22
	החלפת מגען 24V 

	23
	החלפת מגען 220V

	24
	החלפת טרמוסטט עם תצוגה דיגיטלית

	25
	החלפת ברז חשמלי מים חמים 1/2

	26
	החלפת ברז חשמלי מים חמים 3/4

	27
	החלפת ברז קיטור 1/2

	28
	החלפת ברז חשמלי קיטור 3/4

	29
	החלפת בקר מתוכנת – omron 20

	30
	החלפת גשש pt 100 

	31
	החלפת מנוע עם ממסרת 300

	32
	החלפת מנוע עם ממסרת להובלה פנימית

	33
	החלפת וילון עם מוט


